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POR LA TRANSFORMACION DE MEXICO

En esta ocasion deseo expresar mi reconocimiento a
todos los companeros que participaron en las jornadas
electorales; han dado una leccién de responsabilidad
sindical en medio de una situacién sanitaria dificil. Como
ustedes saben, cuando se cred la reforma electoral no
existia pandemia alguna; por ello, el sistema de votacién
que establece |a nueva Ley Federal del Trabajo (LFT) es
presencial; ello significa, |a realizacion de asambleas y la
correspondiente toma de acuerdos por medio del voto
personal, libre, directo y secreto.

La actual LFT no considera ningtn otro procedimiento
para votar; por ello, las asambleas requirieron la
presencia obligada de los trabajadores. En todas las
areas sindicales se cumplieron los protocolos sanitarios:
cubrebocas, sana distancia, geles, etc. Si bien lo anterior
fue lo correcto, quizé debamos pensar para el corto plazo
que es mejor implementar un sistema distinto al
presencial; por ejemplo, los buzones electorales; con ello
evitariamos tiempos de exposicién, dosis y riesgos en
general. Este sistema empieza a ponerse en préctica, se
llama “Sistema de Votacion Mediante Buzén Electoral” y
solamente aplica a las personas que asi lo soliciten.

La responsabilidad de todos los trabajadores ha
garantizado tanto la estabilidad del Sindicato, como
la permanencia en el trabajo. Han sido votaciones
impecables, respetando lo que marcan tanto
nuestros Estatutos, como la LFT y garantizando el
voto personal, libre, directo y secreto.

El Gltimo reporte indica que las Comisiones
Auxiliares  Electorales, instancias colegiadas
exigidas por la LFT, calificaron de favorable el
ejercicio electoral y dieron testimonio de que mas
del 98% de los sindicalizados registrados en los
padrones electorales emitieron su voto. Todos
tuvieron una razén para votar.

Los trabajadores decidieron libre y
democraticamente. Con su voto, eligieron a
quienes integrardn los Comités Ejecutivos vy
Comisiones de Justicia Seccionales, para el
periodo 2021 a 2027. Termina una etapa e inicia
una nueva. La que termina, lo haré el proximo 4 de
enero. La que inicia, empezara el 5 de enero;

ambas del 2021. A toda la organizacién sindical le
urge saber coémo enfrentaremos el futuro. Los
analisis historicos anticipados, suelen no ser
buenos y los contemporéaneos, por lo general, no
son los mejores jueces para examinar los hechos
del momento actual. Sélo un analisis objetivo de
este proceso puede indicarnos la ruta.

Terminado el proceso, para garantizar la
democracia y el patrimonio sindical, asi como los
derechos e intereses de los integrantes del
sindicato, en lo inmediato, los representantes
sindicales actuales deberan cumplir con sus
obligaciones estatutarias; particularmente con sus
informes, en especial con el de Finanzas, asi como
con el acto de Entrega — Recepcién, segin lo
dispuesto por el Capitulo XIX de nuestros
Estatutos, denominado de la ENTREGA -
RECEPCION DE LAS REPRESENTACIONES
SINDICALES. Todos los adjuntos a los Comités
Ejecutivos y Comisiones de Justicia Seccionales
salientes, en las fechas mencionadas, regresaréan a
su base y los entrantes tomaran el lugar de los
salientes, en los términos estatutarios vy
contractuales vigentes.

Una vez que se concentren los resultados de todas
las Secciones Sindicales, el Comité Ejecutivo
Nacional gestionara como siempre la
correspondiente “Toma de Nota”, documento que
asocia la personalidad juridica necesaria para el
desarrollo de las funciones sindicales.

En la medida en que una de las tareas més dificiles
de los ultimos tiempos ha sido la de ejercer las
funciones de Representante Sindical, debido a que
se vivié un periodo de transicién, se migré de una
etapa a otra y se pasé de un lugar de
funcionamiento de los sindicatos a otro, el papel
de los representantes no fue facil. Ellos se
enfrentaron a problemas politicos complejos
relacionados con la globalizacion, las
privatizaciones, las reformas estructurales, el papel
del Estado y de los gobiernos en turno, la
produccién, la cantidad y calidad de los productos
y servicios; en nuestro caso, el de |la electricidad y
asi sucesivamente; al mismo tiempo, se
enfrentaron con detractores internos y externos y
aun asi, todos ellos prefirieron buscar y garantizar
la unidad y la democracia del Sindicato.
Finalmente, eso es lo que importa. En términos de
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esas dificultades y por haber garantizado que el
SUTERM esté de pie, les expreso mi maéas alto
reconocimiento y mayor estimacién, les agradezco
todos los servicios prestados; al mismo tiempo, los
conmino a seguir participando en el escenario politico
con sus propias demandas y propuestas. A ustedes les
consta que debemos pugnar por cambios de fondo en
lo laboral, lo técnico y lo energético. Sélo lo podremos
hacer en la medida que seamos capaces de fortalecer
nuestra organizacién y nuestra materia de trabajo. El
momento exige unidad y compromiso. También les
quiero decir que los dirigentes sindicales que han
tenido el honor de representar a los trabajadores,
igualmente han tenido la fortuna de enriquecer la larga
historia de nuestro movimiento gremial; por ello, los
conmino a seguir activos en la vida sindical. Ustedes
constituyen la vanguardia del SUTERM.

A los nuevos compaferos que obtuvieron el voto
favorable de los trabajadores para representarlos, les
doy la mas cordial bienvenida. Ustedes despertaron
confianza entre sus compafieros; por sus méritos fueron
electos y con ello recibieron el honor de representarlos.
En el Sindicato confiamos en que ustedes sean
portadores de ideas sdlidas y realistas, portadores de
puntos de vista objetivos y también portadores de
mensajes acertados. Todos ustedes sean bienvenidos.

Ser Representante Sindical es hacer valer el derecho y la
justicia, no los caprichos; al mismo tiempo, es ser
creador de una alta conciencia tanto social como de
productor. En cuanto asuman la responsabilidad y el
deber, la organizacidon sindical les sugiere ser
concentrados, atemperados, preparados, realistas y
talentosos desde el conocimiento laboral, técnico y
social, pero principalmente del aspecto humano. Los
trabajadores tenemos problemas comunes, intereses
comunes y un futuro comun. No tenemos otras
alternativas que el futuro, el avance técnico, social y
humano y la unidad; por ello, el SUTERM los invita a
cumplir y hacer cumplir los Estatutos que rigen nuestra
vida sindical, en general, pero principalmente nuestros
Principios, Programa y Tactica de Lucha.

Finalmente, a pesar del dificil e incierto panorama
por el que atravesamos, quiero desearles a todos
ustedes, dias de felicidad en compafia de sus
familiares y un 2021 de unidad, proyecto y lucha.

Victor Fuentes del Villar
Secretario General del SUTERM

®

NOS CUIDAMOS
ENTRE TODOS

Indicaciones basicas sobre la manera
de ponerse la mascarilla:

® [dvese las manos antes de ponerse
la mascarilla, antes y despues de quitdrsela
y cada vez que la toque.

@® Compruebe que le cubre la nariz,
la boca y el menton.

@® Cuando se quite la mascarilla,
guardela en una bolsa de pldstico
limpia; si es de tela lavela cada dia
v si es una mascarilla medica,
tirela a un cubo de basura.

@® No utilice mascarillas con valvulas.

oor el bien de todos

USA TU CUBREBOCAS

Secretaria de Prevision Social
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Por: Manuel Lepe Pineda

El CIJUBILA es el sistema de retiro establecido en el Contrato Colectivo de Trabajo (CCT) de CFE
(Apartado Segundo de la Clausula 69.- JUBILACIONES) para los trabajadores de la llamada Nueva
Generacion, es decir, para los trabajadores que ingresaron a laborar para CFE posterior al 18 de agosto
de 2008, fecha en la cual se firmé el Convenio CFE-SUTERM 20/2008 que dio origen a este sistema de
retiro. También pertenecen al CIJUBILA algunos trabajadores que pertenecian al esquema de jubilacién
anterior y los cuales decidieron adherirse voluntariamente al CIJUBILA en una oportunidad que se
abrié, bajo condiciones especificas, en el afio 2016 y que concluyé el 31 de enero de 2017.

El CIJUBILA esta disefiado como un esquema de Contribucion
Definida donde tanto los trabajadores como CFE llevan a cabo
aportaciones a un fondo, el cual es administrado por una
Administradora de Fondos para el Retiro (“La Institucion” que
actualmente es Afore XXl|-Banorte) seleccionada, de comun

acuerdo, entre CFE y el SUTERM.

Algunas dudas frecuentes entre todos los compafieros que
pertenecemos a este sistema de retiro es: ;En qué momento
me daran los recursos del CIJUBILA? ;Qué pasa con el
dinero si llego a fallecer? ;Qué pasa con estos recursos si
renuncio o me rescinden el contrato de trabajo? Si quedo
incapacitado o invalido, ;me daran estos recursos?, etc.

Las Reglas de Operacién de CIJUBILA son los lineamientos que
rigen, como su nombre lo indica, la operacién de este sistema de
retiro y en las cuales se contemplan los casos planteados.

Cabe sefalar que si alglin compafiero no cuenta con las
Reglas de Operacién de CIJUBILA puede enviar un correo a
la direccidn especificada al final de este articulo y se les
proporcionara un ejemplar, por ese medio, en formato PDF.
En el Capitulo V de las Reglas de Operacién se establecen
los Beneficios del CIJUBILA, los cuales son la parte medular
de este sistema de retiro ya que se abordan los diversos
casos en que se puede llevar a cabo la entrega de los
recursos ahorrados en el CIJUBILA.

Es muy importante sefialar que para recuperar o transferir los
recursos del CIJUBILA se deben cumplir condiciones
especificas dependiendo del caso y todo trémite debe
realizarse por medio de CFE, es decir, los trémites de
principio a fin se llevan a cabo por medio de CFE ante La
Institucion. Todo tramite inicia en el érea de personal
(Recursos Humanos) al cual pertenece el trabajador.

Una consideracion importante es que las Reglas de
Operacion establecen en su Articulo 16 un periodo de 5
afios de antigliedad del trabajador para que éste tenga
derecho sobre las aportaciones que ha realizado CFE y los
rendimientos correspondientes. Si el trabajador se separa de
CFE antes de que se cumpla dicho periodo, es decir, si
renuncia, lo rescinden o lo liquidan antes de 5 afios de
antigiedad, no tendrd derecho a las aportaciones y
rendimientos generados por CFE durante el tiempo de
servicio previo a dicha renuncia, rescisién o liquidacién. Sin
embargo, una vez cumplidos 5 afios de antigliedad el
trabajador tiene derecho al saldo total de su Cuenta
Individual de CIJUBILA bajo las condiciones establecidas
para los Beneficios del CIJUBILA, sefialados a continuacién.

1) En caso de pensionarse por retiro bajo las
condiciones de la LSS.

Cuando el trabajador cumpla con los requisitos para obtener
una pensién de retiro por Cesantia en Edad Avanzada o por

Vejez, establecidos en la LSS dependiendo del régimen
al cual pertenezca (de 1973 o de 1997), una vez que se
ha separado de CFE por esta razén, puede solicitar a la
misma la transferencia de sus recursos a su Cuenta
Individual de Afore, en la Subcuenta de Aportaciones
Complementarias de Retiro o solicitarlos en una sola
exhibicion, en cuyo caso CFE solicitara a La Institucion
los recursos y, posteriormente, los entregara al
trabajador ante la Junta de Conciliacion y Arbitraje o
autoridad correspondiente.

2) En caso de Incapacidad Permanente o Invalidez.

En caso de que el trabajador presente una Incapacidad
Permanente o Invalidez, el trabajador puede solicitar a
CFE la transferencia de sus recursos a su Cuenta
Individual de Afore, en la Subcuenta de Aportaciones
Complementarias de Retiro, o solicitarlos en una sola
exhibicién, en cuyo caso CFE solicitard a La Institucidn
los recursos y, posteriormente, los entregard al
trabajador ante la Junta de Conciliacién y Arbitraje o
autoridad correspondiente. En este caso no aplica el
periodo de los 5 afios de antigliedad para tener derecho
a lo aportado por CFE y los correspondientes
rendimientos.

Si la Incapacidad fuera Parcial Permanente, el trabajador tiene
derecho a lo que indica el parrafo anterior salvo que CFE lo
reubicara en otra actividad apropiada a su nueva condicién y
que el trabajador aceptara dicha reubicacion, en cuyo caso,
seguiria aportando al CIJUBILA.

3) En caso de fallecimiento.

En caso de fallecimiento del trabajador los beneficiarios
tendrén que solicitar la transferencia de recursos a la Cuenta
Individual de la Afore del trabajador en la Subcuenta de
Aportaciones Complementarias de Retiro. No esté disponible
el pago en una sola exhibicion. En este caso no aplica el
periodo de los 5 afios de antigliedad para tener derecho a lo
aportado por CFE y los correspondientes rendimientos.

Los beneficiarios son los establecidos en la LSS. Para mayor
referencia obsérvese el articulo 19 de las Reglas de Operacion
de CIJUBILA.

4) En caso de Separacién Voluntaria o Rescisién de
Contrato.

En este caso, el trabajador deberé solicitar la transferencia
de sus recursos a su Cuenta Individual de Afore, en la
Subcuenta de Aportaciones Complementarias de Retiro.
No esta disponible el pago en una sola exhibicién porque
el dinero perderia su objetivo de ser para el retiro del
trabajador y, como se menciond, se convertiria en un
fondo de ahorro o caja de ahorro.
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Se debe observar la antigliedad del trabajador al momento
de separarse de CFE para determinar si tiene o no derecho a
las aportaciones y rendimientos de la empresa. Recuérdese
que al menos debe tener 5 afios de antigliedad el trabajador
para tener derecho a lo que CFE aportd y los rendimientos
correspondientes.

Un caso que no estd contemplado en las Reglas de
Operacién es el Reconocimiento de Antigliedad de aquellos
compafneros que, una vez obtenida a través de laudo o
constancia, se establece que su fecha de ingreso a CFE fue
anterior al 19 de agosto de 2008, en cuyo caso dejan de
pertenecer al Apartado Segundo de la Clausula 69 del CCT
y pasan a formar parte del Apartado Primero de la misma
Clausula 69. En este caso se debe solicitar la devolucién de
las aportaciones que el trabajador hizo al CIJUBILA asi como
los rendimientos correspondientes, en una sola exhibicién.
CFE solicitara a La Institucién los recursos vy, posteriormente,
los entregara al trabajador ante la Junta de Conciliacién y
Arbitraje o autoridad correspondiente. Es importante resaltar
que en este caso las aportaciones que CFE realizé y sus
rendimientos serén devueltos a CFE porque el trabajador no
puede recibir el beneficio de los dos esquemas de jubilacién
previstos en la Clausula 69 del CCT al mismo tiempo.

Es importante resaltar que en el caso de transferencias a la
Cuenta Individual de Afore, el destino de los recursos de
CIJUBILA siempre serd la Subcuenta de Aportaciones
Complementarias de Retiro. Esta subcuenta tiene Ia
caracteristica de que no se pueden realizar retiros de la
misma sino hasta que se cumplen los requisitos establecidos
en la Ley del Seguro Social (LSS) para obtener una pension,
es decir, no se pueden realizar retiros voluntarios para
disponer del dinero de manera voluntaria sino Unicamente
cuando el trabajador se pensiona bajo cualquier causa
establecida en la LSS. Se sigue este mecanismo porque,
como ya se menciond, el CIJUBILA es un plan de retiro, no es
un fondo de ahorro o caja de ahorro sino un medio de ahorro
para el retiro, y la forma mas eficiente de que dicho ahorro
llegue al retiro (o al momento de recibir una pensién por otra
causa, donde se requieren recursos para enfrentar dicha
situacion) es a través de la Subcuenta de Aportaciones
Complementarias de Retiro.

En ningln caso la transferencia o pago de los recursos de
CIJUBILA se realiza de forma automatica. Siempre se debe
solicitar el trémite ante el drea de personal (Recursos
Humanos) del trabajador. Lo puede realizar éste
directamente o, si fuera el caso, a través de su
representacion sindical. No existe la prescripcién para
solicitar estos recursos, por lo que sin importar cudndo se
separé el trabajador de CFE, éste puede solicitarlos o sus
beneficiarios, segln sea el caso.

Los documentos que el trabajador o, en su caso, su
representacién sindical, debe presentar al 4rea de personal
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(Recursos Humanos) donde laboréd por dltima vez el
trabajador son los siguientes segun cada caso:

Separacién Voluntaria o Rescision de Contrato
1) Carta de solicitud de recursos de CIJUBILA, anotando
los datos de contacto, dirigida al responsable del Area de

Personal de CFE.

2) Estado de cuenta reciente de la Cuenta Individual de
Afore del trabajador (no el de CIJUBILA).

3) Copia de la Identificacién Oficial del trabajador.
Fallecimiento

Los beneficiarios (o la representacion sindical del
trabajador) deben presentar:

1) Carta de solicitud de recursos de CIJUBILA, anotando
los datos de contacto, dirigida al responsable del Area de

Personal de CFE.

2) Estado de cuenta reciente de la Cuenta Individual de
Afore del trabajador (no el de CIJUBILA).

3) Copia del Acta de Defuncién del trabajador.

4) Copia de la Identificacién Oficial del trabajador.
Incapacidad Permanente o Invalidez

1) Carta de solicitud de recursos de CIJUBILA, anotando
los datos de contacto, dirigida al responsable del Area de

Personal de CFE.

2) Copia del dictamen del IMSS de la incapacidad
permanente o invalidez.

3) Copia de la Identificacién Oficial del trabajador.
Reconocimiento de Antigiiedad

1) Carta de solicitud de recursos de CIJUBILA, anotando
los datos de contacto, dirigida al responsable del Area de

Personal de CFE.

2) Copia del laudo o constancia del Reconocimiento de
Antigiiedad.

3) Copia de la Identificacién Oficial del trabajador.
Si algun compafero tiene alguna duda
relacionada con este articulo puede enviar

un correo al seialado al final del mismo.

Correo electronico: manuel.lepe@cfe.mx

Cuida tu alimentacion
durante la emergencia por el

0540500
98480
iCome comida de

verdad y evita los
ultraprocesados!

£

«ﬂ“

Consume frutas
y verduras en
abundancia.

iSi padeces obesidad, diabetes, hipertension o enfermedades
del corazon puedes ser mas vulnerable a las complicaciones

por el COVID-19! Sigue las recomendaciones generales, lleva un

estilo de vida saludable, toma tus medicamentos, y de ser posible,

|

' 2100

Compra alimentos
locales.

.
.

Come alimentos de
origen animal con
moderacion.

iEvita las bebidas
azucaradas!

iNo te olvides de las
tortillas! y prefiere
las de maiz
nixtamalizado.

Consume antojos

~ saludables.

cuenta con el suministro de estos de un mes 0 mas.

2

N\

Compra uno o dos
paquetes de cada
alimento basico.

¢Aceite y aztcar?
con moderacion.

Evita que los nifos
consuman mucha
azdcar y busca
actividades
recreativas dentro

de casa para que no
utilicen tnicamente
aparatos electronicos.
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OUTSOURCING
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Por: Hugo Abraham Navarro Pérez

Esta palabra que en los ultimos anos ha ido cobrado relevancia en el sector
laboral, 'y cuya traduccion generalizada hace referencia a la
“subcontratacién”, en nuestro pais vio su nacimiento como actualmente lo
conocemos, aproximadamente a principios de este siglo; fue una oportunidad
para muchos empresarios, quienes vieron en esta figura de la subcontratacion
un modelo de negocio prometedor para ellos en muchos sentidos, al permitir
que las grandes empresas contrataran a pequefas empresas, servicios en un
principio secundarios a su objeto principal, tales como servicios de
vigilancia, limpieza, servicio de comedores y algunos otros que no implicaban
la contrataciéon de mano de obra calificada esencial para su funcionamiento.

Con el paso del tiempo, esta situacion fue
cambiando y el encarecimiento del costo de la vida
a nivel mundial, las diferentes crisis financieras
igualmente  mundiales,  hicieron que la
subcontratacién evolucionara y que esas grandes
empresas buscaran a como diera lugar reducir
costos en el proceso productivo. Entre las primeras
medidas adoptadas por los empresarios fue el
despido de trabajadores, en algunos casos a menor
escala y en los mas graves, despidos masivos con tal
de asegurar la subsistencia de sus empresas.

No podemos pasar por alto que en un principio, la
idea de éxito de la mayor parte de empresarios
consistia en que sus empresas debian abarcar, de
ser posible, todos los eslabones de la cadena
productiva, depender lo menos posible de terceros,
con la intencién de hacer més eficientes los servicios
o productos brindados al mercado, situacion que
trajo consigo el incremento de sus ndminas,
mayores compromisos en términos de seguridad
social para los trabajadores haciendo imposible
hacer frente a cualquier tipo de crisis financiera.

Fue ahi donde el outsorcing se convirtié en una
vélvula de escape para muchas empresas y donde
cobraron mayor fuerza las grandes prestadoras de
servicios que ya no solo ofrecian servicios de
vigilancia y limpieza por medio de la
subcontratacion, sino que pasaron a ser
magquiladoras de némina, proveedoras de todo tipo
de personal, se hicieron responsables de toda la
contabilidad de esas empresas, ofreciendo
soluciones informaticas y muchas otras funciones
esenciales, en un principio reservadas a trabajadores
directos de las mismas. Esto no fue del todo bueno
para la clase trabajadora, pues los despidos
comenzaron a ser una forma comtn de los patrones
para evitar pagos como primas de antigliedad, asi
como otros compromisos, prestaciones y derechos
tales como las jubilaciones. Ante la escasez de
empleos, aquellos trabajadores que tuvieron la
fortuna de no ser despedidos se vieron obligados a
realizar multitud de funciones ajenas a las que
fueron contratados y a ver reducidos sus salarios.
Por su parte los que perdieron su trabajo
comenzaron a formar parte de la subcontratacién
por medio del outsourcing, sin prestaciones de
ningun tipo, salarios por demas bajos, simulacién de
contratos, cero perspectivas de crecimiento y por
supuesto sin generar ningun tipo de antigliedad ni
gozar de estabilidad en el empleo. La mayoria de
veces, los trabajadores trabajaban de manera
indirecta para los mismos patrones que en primera
instancia los habian despedido, realizando las
mismas funciones y ocasionando con todo este
fenémeno el abaratamiento de la mano de obra. Tan
efectivas fueron las herramientas que brindaba el
outsourcing a los patrones, que actualmente en
nuestro pais no solo lo encontramos en empresas

del sector privado, sino también en las propias empresas
cuya dlireccién se encuentra a cargo del gobiemo. Aunque
parezca increible, en fechas recientes ha salido a la luz
publica que en diversas dependencias de gobiemo existe
la subcontratacion en las que el personal subcontratado
no goza de los mismos derechos de los trabajadores en los
que el gobierno es el patrén directo, la Comision Federal
de Electricidad no es la excepcion.

De ello que la idea de eficientar procesos productivos y
reducir costos a través del outsourcing, se tradujo en un
verdadero perjuicio para los trabajadores y una manera
efectiva de evadir responsabilidades y compromisos
laborales, fiscales y administrativos de todo tipo, por
ejemplo; las empresas que tercerizan servicios evaden
el justo derecho que los trabajadores tienen al reparto
de las utilidades, de ahi la urgencia de una profunda
reforma a la Ley Federal del Trabajo la cual desde el
ano 2012 viene poco a poco integrando conceptos
como el de tercerizacién de servicios, en una clara
alusion al outsourcing, con la intencion de regular las
relaciones laborales de subcontratacion en las que “un
patrén denominado contratista ejecuta obras o presta
servicios con sus trabajadores bajo su dependencia a
favor de un contratante”, es decir, ya se le otorga la
calidad de patrén al tercero que realiza trabajos para
otro con mano de obra bajo su responsabilidad.

Por lo anterior, resulta de vital importancia la labor de
los sindicatos de trabajadores y los mecanismos que la
propia Ley Federal del Trabajo permite a estas
asociaciones para defender los derechos de los
trabajadores, la materia del trabajo y hacer exigibles
las prestaciones y conquistas que por muchas décadas
se han logrado a base de lucha de la clase obrera.

EI SUTERM por su parte, siempre ha pugnado por la
productividad, nuestro Secretario General Victor
Fuentes del Villar, en reiteradas ocasiones ha
manifestado que en esta época, la sociedad nos
demanda hacer mas con menos, sin que esto
signifique perjudicar los intereses legitimos de los
trabajadores. La Estricta Separacién Legal de la CFE
gue como consecuencia trajo la Reforma Energética
dio pie a la subcontratacion en empresas filiales de
la Comisién Federal de Electricidad como es el caso
de CFEnergia dedicada primordialmente a la
comercializacién y suministro de combustibles,
obteniendo grandes rendimientos econémicos.

Una buena noticia respecto de este tema, son las
recientes declaraciones de nuestro Presidente de la
Republica, Licenciado Andrés Manuel Lépez
Obrador quien ha manifestado su firme compromiso
para que esta figura del outsourcing desaparezca en
todas las dependencias del Gobierno Federal, por
lo que el SUTERM en el ambito de sus atribuciones
apoyara esta determinacion, que sin duda alguna
redundara en el beneficio de todos los trabajadores
electricistas de México y sus familias.
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Una necesidad de depurar y

tranquilizar 1la

mente

Por: Psic. Michell Palacios Hernandez

El ritmo acelerado en el que nos encontramos inmersos, nos obliga a
requerir herramientas que nos faciliten las tareas diarias.

Requerimos del uso de tecnologias y com-
putadoras para trabajar, aplicaciones diver-
sas y en muchos momentos del dia, el teléfo-
no celular ;Has pensado cuantas horas le
dedicas al dia? No sélo es el uso de una de-
terminada aplicacion, sino el conjunto de
usos que damos al aparato.

La pandemia ha requerido el incremento
considerable del uso de la tecnologia; y a
consecuencia de la misma, un mayor apego
a ésta. Es por lo que el dia de hoy, hacemos
un andlisis sobre el uso de esto y el nivel de
apego que generamos.

Posiblemente, en muchas ocasiones genere-
mos un apego de forma que comience a ser
algo patoldgico y fuera de lo que es necesa-
rio, generando sensaciones que van mas alla
de lo que es prudente. Esto es posible iden-
tificarlo mediante una serie de preguntas:

;Como te sientes cuando no estas con tu te-
léfono celular a la mano?

En caso de olvidarlo, ;Cuél seria tu actuar?
;Cuantas veces al dia lo consultas?

i Te estresa que se quede sin bateria?
;Lo revisas sin tener notificaciones sélo por
impulso?

Si tu respuesta es un definitivo si; con ansiedad o
estrés, es un buen momento para generar una cons-
ciencia de uso justo y tal vez un buen momento para
hacer un "détox tecnoldgico”.

El uso constante del teléfono celular, puede
generarnos liberacion de dopamina cons-
tante, (quimico producido por nuestro
cuerpo que nos hace sentir bien) al leer
cosas que nos hagan sentir bien.

Por lo que la sobreexposicién a esto, puede
hacer que se convierta en un impulso poco
saludable, que derivara en una dependencia
al celular por la necesidad constante de
“sentirnos bien”.

De igual manera, el estar teniendo conduc-
tas repetitivas; puede ocasionar adiccion, ya
que estamos lanzando mensajes de forma
inconsciente y nuestro cerebro se programa
para estar sometido a dichos impulsos.

l\‘\

A\

=

!
&
1
Ll

T
&




Desintoxicacidén Tecnoldgica. Desintoxicacion Tecnolégica.

USUARIOS DEPENDIENTES DEL CELULAR

Cada vez, los usuarios dedican mas tiempo al telefono celular.

Sintomas
(@ Seslentevuinerable Es por estas razones, que de vez en
R cuando requerimos desintoxicarnos
Loconsultadecenas 34 de tantos estimulos tecnologicos.
; | di x
pe s econal Aisaorme. Por ello, y en la medida de nuestras
%ﬁ Cadavez queloovida I T posibilidades, procuremos utilizar
sufre de ansiedad. . -
8”@__ de una forma mas racional los teleée-
|+ ) Seeslresacuandoesta horas diaries o més fonos y aplicaciones que tenemos.
apagado; donde no hay navegan en internet
coberturaderedono
'“m“m““ Algunos consejos son:
j)

desinstalar algunas aplicaciones

%
-J
=
SN

desactivar ciertas notificaciones

de los que tienen entre 18 y 24 anos sufren
nomofobia (miedo a quedarse sin el celular)

medir el tiempo de uso
En cifras a nivel mundial

@ de los usuarios en

el mundo padece el

programar un horario de uso

n

. n?iedoa quedar se O . . .
53% el 0 Como recomendacion adicional
delos que " dejar de usar el teléfono al menos
fi d : .
50% NG i tienenentre 25 30 minutos antes de acostarse.
elcelular, 34 afios son
extremadament
se alejadelosquele e dependientes
0 rodean por estar
7 % pendiente del celular. del celular.
FUENTE WTERNATIONAL DATA COSPORATION/ EL COMERCIO

20sNDIKL sinoxL 21



LIC. MARIA DEL CARMEN ORTEGA ZUNIGA
SECRETARIA DE PREVISION SOCIAL CEN SUTERM
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Cada seis afios que se acercan las fechas de
elecciones seccionales, nos llenamos de dudas ante
los posibles panoramas que visualizamos, y ante las
multiples expectativas que realmente existen;
ademas, es prioritario analizar las funciones de cada
una de las carteras que conforman la representacion
sindical y su relevancia, cada una con la importancia
propia de sus obligaciones.

Y en ésta ocasidn, me refiero a la Secretaria de
Previsién Social, de antemano queda claro que es la
Unica Secretaria que ademas de interactuar con los
trabajadores, también de forma constante lo hace
con |los familiares de los mismos; por obvias razones,
las capacidades del representante deben estar mas
alléd del conocimiento de sus obligaciones; es un
compromiso de servicio integral con el nucleo
familiar, que ademas de sus funciones, exigen
disponibilidad y empatia a toda prueba con todas las
areas que involucran su trabajo diario.

Por ello, me es grato darles la bienvenida y desearles
el mayor de los éxitos en esta gestién que inician. La
Secretaria de Prevision Social, es consciente del
enorme compromiso y responsabilidad que tienen los
nuevos Secretarios de Previsién Social, para cuidar la
salud de los companeros trabajadores, otorgar las
prestaciones consagradas en el Contrato Colectivo de
Trabajo, en lo referente al Titulo V: De la Seguridad
Social, principalmente en las clausulas 60 del Seguro
Social, 61 Riesgos de trabajo, 62 Riesgos no
profesionales, 63 Atencién médica a familiares, 64
Servicios médicos de la CFE.

BIENVENIDOS

—CRETARIUS Y DELEGADUS
- PREVISION SOCIAL
DEL CEN UEL SUTERM

Por lo anterior, es necesario que ustedes cuenten con
las  herramientas  tecnoldgicas, manual de
procedimientos y criterios para el otorgamiento de
estas prestaciones. La Secretaria de Prevision Social
pone a su disposicion el SIAPS (Sistema Integral de
Atencion en Prevision Social); en el cual, realizaran el
registro de los casos de los trabajadores que solicitan
atencién médica, otorgamiento de prestaciones
excedentes, quejas de deficiente atencién médica y
reembolso de gastos médicos erogados en el
Servicio Privado, en este sistema se llevard el
seguimiento de los casos hasta su total cumplimiento.

Asimismo, podran contar con la informacién requerida para
atender cada solicitud que le sea planteada y la forma de
dar seguimiento ante las autoridades correspondientes. Y
algo muy importante; con los datos capturados, el sistema
genera estadisticas e informes requeridos por la propia
Secretaria de Prevision Social. No obstante, en esta
Secretaria y en la mayor parte de las Coordinaciones, se
cuenta con la asesoria de médicos quienes otorgan la
orientacién y realizan las gestiones necesarias ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social, para lograr una
atencion médica de calidad en dicha institucion.

Finalmente, esta Secretaria se pone a sus drdenes para
atender cualquier solicitud, asesorfa o gestién que no pueda
ser atendida en su dmbito local y que requiera de nuestra
intervencion. Envio un cordial y Fraternal saludo.

Teléfono de oficina: 5552294400
ext.95080,95081,95082,95083
Asesoria Médica: ext. 95087
Correo: maria.ortegaz@cfe.mx

suterm.secretaria@cfe.gob.mx s 23



UNA MAXIMA PUBLICIDAD, PARA UNA ELECCION VIRAL:

cLELLNE LU
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Por: Julia Abigail De Santiago Ponce

Actualmente, cuando oimos la palabra virus o
viral, es imposible no retomar el contexto actual
de la emergencia sanitaria por la Covid-19; ya
que esta crisis en cierta forma, nos ha mantenido
aislados del contacto social, repercutiendo en
todos los sentidos en nuestra sociedad.

Sin embargo, debemos reconocer que hemos
podido avanzar, gracias a las nuevas tecnologias,
pues estas herramientas tecnoldgicas no sdlo
nos brindan una comunicacién efectiva; nos
muestran de forma analégica que lo “viral” no
siempre es negativo, por lo que, en medida de
lo posible, la sociedad en su conjunto, debe
aprovechar cualquier herramienta o medio de
comunicacion, para continuar con las actividades
que nos hacen una sociedad en movimiento.

En este sentido, el SUTERM, en el marco de las
elecciones internas 2020, emplearon todas las
herramientas digitales para el proceso de
eleccion sindical dentro de sus agremiados. Estas
acciones, aportaron de gran manera a
transparentar el proceso electoral antes, durante
y después de las elecciones, ya que el Sindicato
no sélo fue la parte operativa para este proceso,
también fue el canal de comunicacion maés
importante entre todos los participantes,
planillas, votantes y organizadores.

Para precisarlo, fueron las plataformas digitales
oficiales (portal del SUTERM); sus App como
medio de interaccién (facebook, twitter,
instagram, entre otras); sus circulares vy
convocatorias digitales, tuvieron su optima
utilizacién para llevar la informacién accesible,
confiable, verificable, y oportuna.

En ese sentido, como parte del proceso viral,
pero “libre de virus” o transparentemente

confiable, la informacion fue uno de los ejes
rectores, para dar a conocer todo el procedimiento
de las elecciones; recordemos que este principio es
fundamental para dar certidumbre a los votantes.

La accesibilidad de la informacién, trascendidé en
lograr la “armonia” entre el Proceso Electoral y la
Transparencia, salvaguardando el derecho a la
libertad sindical; sobretodo, su democracia.

En el SUTERM, se ha procurado llevar a cabo
estos procedimientos tal y como lo indican
nuestros estatutos; desde elecciones pasadas,
los procesos electorales han sido procesos
confiables, transparentes y democraticos,
garantizando el ejercicio del voto, en concordia
con nuestras obligaciones en materia de
transparencia nivel federal.

Un ejemplo de ello, de las elecciones 2020, el SUTERM
motivé mediante todas las vias oficiales, para el proceso
electoral, la participacién tanto de sus organizadores,
como de sus participantes, integrando el respeto a la
proporcionalidad de género. El resultado ha sido
favorable; los medios electrénicos para el acceso a la
convocatoria y las circulares digitales facilitaron el
proceso electo-ral en su totalidad.

Llegamos a la conclusién que en el proceso de las
elecciones internas, el SUTERM en conjunto con
las Secretarias y Comision Electoral del CEN, se
sumaron a este gran reto en medio de un 2020
complicado en todos los sentidos; sin embargo,
el Sindicato dio continuidad a la promocién y
fortalecimiento a la cultura de transparencia
dentro de sus elecciones internas, donde
mantuvo constante comunicacion con todos los
que se involucraron para sacar adelante estas
elecciones 2020: sin duda, estas elecciones
fueron virales, pero libres de virus.

“La sociedad en su conjunto, debe
aprovechar cualquier herramienta o
medio de comunicacion, para continuar
con las actividades que nos hacen una
sociedad en movimiento.”
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Con el deceso del ingeniero Oscar Guillermo Quintanilla Lauterio, nuestra organizacion
sindical ha perdido a uno de sus grandes baluartes. No tenemos la menor duda que su
nombre y su obra quedaran registrados en la historia de este sindlicato.

Para todos los que tuvimos el privilegio y el honor de trabajar con él, y por fortuna lo conocimos de
cerca, su fallecimiento fue completamente inesperado. Durante muchos afios dirigié con tenacidad la
politica laboral que los Secretarios Generales del Comité Ejecutivo Nacional en turno le
encomendaron. Se traté de una politica que armonizé tanto el desarrollo de los grandes

proyectos de la Comisién Federal de Electricidad (CFE), y la electrificacién del pafs;

con las reivindicaciones, ingresos e irrenunciables derechos de los trabajadores.

NG DSCAR' GULLERYID OUNTANILLA LALTERID
131 - 101l
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Su intelecto creador, trabajo incesantemente en ello y
logro importantes resultados. El Ing. Quintanilla, no sélo
fue un buen politico, también fue un buen técnico, un
lider y un gran maestro. El dejé en el SUTERM una gran
cantidad de discipulos. Mientras mas grandes son los
logros de un funcionario, mayor es su mérito y mas
conciso y exacto se les puede describir.

Las aportaciones y logros del ingeniero, tienen un gran
significado ideolégico y salarial; ambos, son bien
conocidos entre todos los trabajadores afiliados a nuestro
Sindicato, ya que, con ellos, las familias de los trabajadores
electricistas han educado a sus hijos, han logrado un
patrimonio estable y en general han progresado.

El Ing. Quintanilla, cre6 el Convenio de Productividad
CFE-SUTERM; y con ello, fue el primero en
comprender la politica laboral del futuro que deberfa
aplicarse para el beneficio del trabajador.

Los lideres sindicales geniales son pocos, y son individuos
notables; tal es el caso del ingeniero Quintanilla. El
pertenecid a estas raras excepciones. No sdlo los
trabajadores y los funcionarios sindicales hablaron sobre su
temperamento, caréacter, inteligencia y roles sociales,
también hablaron tanto los representantes de la CFE.

Notablemente el Ing. Quintanilla, admiraba y
respetaba a las personas trabajadoras; quienes
trabajaban y aportaban sus mejores esfuerzos; él hacia lo
que estuviera a su alcance para apoyaros; con ello,
practicaba una politica laboral en beneficio del trabajador.

Su vida siempre fue interesante: Nacié en Irapuato,
Guanajuato, el 25 de mayo de 1937. Crecié en la Ciudad
de México; especificamente en el barrio “El Chorrito”,
perteneciente al histérico pueblo de Tacubaya, lugar
donde conocié a Maria Catalina Ramos Quintero, quien
serfa el amor de su vida y esposa.

Su madre fue dofia Carmen Lahuterio, quien era originaria
de Hermosillo, Sonora; por esta razén, el ingeniero siempre
tuvo un vinculo de mucho afecto con sus familiares de ese
estado, donde pasé muchos veranos. Debido a ese
nexo de gran afecto, sus cenizas fueron depositadas en
el Cerro de la Campana, localizado en el centro de
Hermosillo, desde donde se aprecia una panorédmica de
la Ciudad del Sol. Actualmente, su hijo Juan Enrique
reside ahi desde hace varios afios.

Su padre fue el Sr. Juan Pablo Quintanilla Leija, cuya
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familia era de Tuxpan, Veracruz. El era un virtuoso de la
musica, ya que producia muy bellas melodias en la
marimba y con la arménica; y también fue militar. Sus nietos
y nietas narran que, en uno de sus viajes de trabajo,
pasando por Hermosillo, conocid a Carmen Lahuterio,
quien tiempo después seria la madre del ingeniero
Quintanilla. El Sr. Juan Pablo participé en la construccién
del Molino del Rey. A nivel castrense, tuvo miiltiples
contactos con ingenieros civiles militares y de ahi le surgio
el gran interés de que alguno de sus hijos fuese ingeniero.

El amor filial entre padres, hijos y hermanos fue y es muy
intenso; a grado tal que, para complacer a su padre,
“Memo”, como afectuosamente le decian sus amigos,
optd por estudiar ingenieria civil, aln y cuando poseia
mayores facultades para estudiar leyes. De esa manera,
cumplié el anhelo de su padre.

Los hermanos de Memo, son Matilde y Martin; él fue el
mas pequefio de los tres. Memo siempre decia que el
mayor regalo que le dieron sus padres, fueron sus
hermanos y que siempre estaria agradecido por ello.

Memo estudio la educacion primaria en la escuela “El
Pipila”, de 1945 a 1950. De 1951 a 1953, cursé la
educacién secundaria en el "Colegio América”. La
educacion media superior, la realizd de 1954 a 1955 en
la “Escuela Nacional Preparatoria No 1”. Sus estudios
profesionales los efectué de 1956 a 1960, en la
“Facultad de Ingenieria de la UNAM". La carrera
elegida fue la de ingenieria civil.

Entre sus companeros de generacidn, se encuentran:
Carlos Slim Held, Cuauhtémoc Cérdenas Soldrzano, y
Joaquin Carrién Hernandez -quien en 1988 fue Director
General de la CFE-, Agustin Cardenas Baro —integrante del
Comité Nacional Mexicano de la Comision Internacional de
Grandes Presas— y Wenceslao Honc Hernandez, quien fue

Jefe de Operacion de Soluciones de CFE.

Su examen profesional ocurrié el 10 de octubre de 1966.
Ingreso a la CFE el 2 de mayo de 1961; se encontraba a
8 meses de que el presidente Adolfo Lépez Mateos,
concluyera la nacionalizaciéon de la industria eléctrica y
quedara establecido en el sexto parrafo del articulo 27
Constitucional, la exclusividad de la nacién para
generar, conducir, transformar, distribuir y abastecer
energia, para la prestacion del servicio publico.

Su ingreso, también coincidié con el Programa de
Expansion 1959-1963 que realizaba la CFE. Memo

recordaba que, al momento de la nacionalizacion, la CFE
contaba con diez divisiones de operacion, distribuidas
en toda la Republica, que desempefiaban las funciones
de generacidén y distribucidn de energia eléctrica. Su
Consejo de Administracion, estaba compuesto por cinco
miembros y el presidente de tal consejo, era el
Secretario de Industria y Comercio.

El 15 de diciembre de 1962, contrajo matrimonio con
Maria Catalina Ramos Quintero, con guien procred cuatro
hijos: Marfa Catalina, Carmen, Amanda y Juan Enrique;
todos ellos, destacados profesionales. Memo siempre
repetia que el verdadero amor es con la familia; por ello,
siempre alabé a su esposa e hijos. El padrino de su boda,
fue el licenciado Adolfo Lépez Mateos, quien estimaba
tanto a la pareja como al general Enrique Ramos
Cabafias, padre de Maria Catalina. El general Ramos fue
el jefe del Estado Mayor Presidencial de ese sexenio.

El legado de amor entre Memo y sus hijos se vio
reflejado en siete nietos: Fabiola, Juan Pablo, Paula,
Paloma, Mariano, Fatima y Rocella, asi como con sus
distinguidas nueras y apreciados yernos. Al respecto,
Memo decia que, si tuviera que sefialar un hecho capital
de su vida, diria que serfa toda su familia.

Memo disfrutaba de las antiguas y nuevas lecturas de la
realidad politica; lefa sobre los movimientos sociales,
pero principalmente disfrutaba del modernismo y
surrealismo de Octavio Paz, asi como del realismo
magico de Gabriel Garcia Marquez. En el escritorio de su
oficina estaban “El laberinto de la soledad”, “El arco y la
lira” y "Cien ahos de soledad”.

Practicaba deporte, entendiendo que éste debe ser para la
salud, la recreacion y la cultura. Participd en equipos de futbol,
donde cubrid varias posiciones; asimismo, practicd frontén,
boliche y ping pong. Durante muchos afios jugé frontén con
nuestro secretario general Victor Fuentes del Villar; antes de
eso, €l jugaba frontén en el Deportivo Chapultepec, en las
épocas en que habia un club de tenis, 6 frontones, un estadio
con tribunas de hierro y cuando México se inscribic por primera
vez en la Copa Davis. Se retiré temporalmente por una lesion
en la rodilla. Sus hijos cuentan que en boliche era excepcional,
que gané muchos tomeos y que tenia una habilidad natural
para ciertos deportes, aunque nunca aprendio a nadar.

El séptimo arte le agradaba. En la facultad, disfruté del
cine soviético, el italiano y por supuesto del western
americano. Disfruté la época de oro del cine mexicano
y en general del cine de arte. Memo estaba de acuerdo
en que las siete artes son: arquitectura, escultura,
pintura, musica, danza,
poesia y cine.

A Memo le tocd vivir
importantes momentos
de la evolucién del
sector eléctrico, entre
los que se encuentran:
la modificacion de la
estructura tarifaria, que
fijo las tarifas inferior,
media y superior; el
acuerdo para el cambio
de frecuencias; la
consecucion del  Plan
Nacicnal de Electrificacion
1960-1980; la formacion
del Comité de Estudios
para la Reestructuracion
de la Industria Eléctrica; la eliminacién de los proyectos
termoeléctricos de Minatitlén, Veracruz, Salamanca y
Guanajuato, mismos que fueron sustituidos por la
hidroeléctrica de Malpaso; los intentos para tratar de
integrar en un solo sindicato de industria al Sindicato
Nacional de Trabajadores Electricistas (SNTE), al
Sindicato de Trabajadores Electricistas de la Republica
Mexicana (STERM) y al Sindicato Mexicano de Electricistas
(SME); la realizacién de la Primera Conferencia Nacional de
Trabajadores Electricistas, donde se acordd estudiar la
adopcion de un contrato colectivo de trabajo Unico. Todo
eso nutrié la mente de Memo; por eso, él siempre
consideré que ningln hecho politico puede ser juzgado
fuera de |la época y las circunstancias en que tuvo lugar.
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En 1966, el gobiemo planted al SNTE y al STERM la firma de un
Convenio que permitiera dar paso al proceso de integracion de la
industria eléctrica. El 6 de junio de 1966, se firmé dicho Convenio
que lleva el nombre de Convenio Tripartita o Convenio de
Integracion de la Industria Eléctrica. En ese afio, el ingeniero
Quintanilla resultd electo como Delegado Sindical de
Oficinas Nacionales. En su toma de protesta él consideré
que deberia promoverse un sindicalismo avanzado.

En los primeros afios de la década de los 70's, Memo
realizé multiples actividades para convencer a los
integrantes de las diversas zonas urbanas del STERM, sobre
la conveniencia de integrar un solo sindicato.

de la Comision Nacional de Justicia. De fines de 1983 a 1986,
funge como Secretario de Relaciones del CEN del SUTERM.

En 1985, participd en la firma del Convenio de Limitacion
de Zonas con Luz y Fuerza del Centro, donde pasaron las
zonas de Michoacan y Guerrero a la administracion de CFE.
En los afos 1986 y 1987, funge como Coordinador de
Golfo Centro.

En el 12° Congreso del SUTERM, realizado en noviembre
de 1988, se elige a Memo como Secretario de Trabajo,
para el periodo comprendido del 5 de enero de 1989 a 4

de enero de 1995. Siendo Secretario de Trabajo, y en

?
:

goce de salario, y |a aplicacion de un Sistema de Incentivos
a la constancia y puntualidad.

Todo ello, constituyé el avanzado Convenio de
Productividad. Se tratdé de un Convenio adelantado a su
época. Por su contenido progresista, Memo decia que ese
Convenio habfa nacido antes de tiempo. Muchas de sus
reivindicaciones se encuentran plasmadas en diversas
clausulas del CCT CFE-SUTERM y persisten a la fecha.

Por cuestidn de espacio, sélo indicaremos dos aspectos de
esa politica superior de beneficio social: a) que los cursos
de Adiestramiento y Capacitacion se impartieran

El 6 de agosto de 2005 fallece lLeonardo Rodriguez
Alcaine, quien fue uno de los méaximos representantes del

SUTERM.

A fines de 2005, toma posesion como Secretario General
interino nuestro actual Secretario General. En 2006, el Ing.
Quintanilla es llamado por Victor Fuentes del Villar, y en
reconocimiento a sus valores y capacidad le otorga el
honroso cargo de Coordinador de Asesores.

En 2007, nuestro actual Secretario General es ratificado
en el cargo y confirma a Memo en su puesto. Entre todos
los Secretarios Generales del SUTERM vy el Ing. Quintanilla,

Como Delegado Sindical, participd en la fusién del
Sindicato Nacional de Electricistas, Similares y Conexos de
la Republica Mexicana (SNESCRM) y el STERM, acto que se
concretd el 20 de noviembre de 1972 y dio como resultado
el SUTERM, establecido cémo: Sindicato Unico de
Trabajadores Electricistas de la Republica Mexicana.

En 1973 se inscribid en la Escuela Libre de Derecho.
Cuando se lo comentd a Francisco Pérez Rios, Secretario
General de ese momento, éste le contestd que “estaba
loco”. Memo respondié que era algo que queria hacer y
que esos conocimientos podrian beneficiar las funciones
del Sindicato. Estudio un afio en Libre de Derecho, y
aprendié lo suficiente como para que muchos abogados
que lo conocieron y con quienes interacciond,
reconocieran que sabia mas derecho laboral que ellos.

Para el periodo sindical comprendido del 5 de enero de
1977 a 4 de enero de 1983, Memo se integra como Vocal
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coordinacion con el Secretario General Leonardo
Rodriguez Alcaine, trataron con los siguientes directores de
CFE: Ing. Guillermo Guerrero Villalobos e Ing. Rogelio
Gasca Neri. Antes habian tratado con: Ing. Manuel Moreno
Torres; Lic. Guillermo Martinez Dominguez; Lic. Guillermo
Villarreal Caravantes; Lic. José Lopez Portillo; Lic. Arsenio
Farell Cubillas; Lic. Hugo Cervantes del Rio; Lic. Alberto
Escofet Artigas; Ing. Fernando Hiriart Balderrama; Ing.
Joaquin Carriéon Hernéndez e Ing. Alfredo Elias Ayub.

Con la experiencia acumulada, en 1992 Memo logra una de
sus maximas aportaciones para la Empresa, al Sindicato y
principalmente para el beneficio de los Trabajadores. Esa
gran obra se llamé “Primer Convenio de Productividad”. El
23 de abril de 1992, CFE y SUTERM convinieron diversas
medidas tendientes a incrementar los indices de asistencia
y productividad del personal; asimismo, establecieron
condiciones relativas al adiestramiento y capacitacion,
vacaciones, descansos contractuales, permisos con y sin

preferentemente fuera del horario de labores, recibiendo el
trabajador una compensacion del 25% de su salario por el
tiempo que durara el curso; b) que los cursos fueran de 2 a
3 horas diarias como méximo y que se les proporcionara a
los participantes un lunch.

Dadas las bondades del Convenio de Productividad, se
previé el incumplimiento y el abuso de confianza,
preceptos que fueron perfectamente sefialados.

Con el marco del Convenio de Productividad, los
trabajadores obtuvieron justicia social; y con ello, se hizo
posible el desarrollo de los grandes proyectos y la
electrificacion del 98% del pais.

Luego de 34 afos de intenso trabajo, el 5 de enero de 1995 el
ingeniero Quintanilla se jubilé. Dada su gran experiencia y
capacidad de trabajo, en septiembre de 2002, fue contratado
por la CFE como asesor del Subgerente de Generacion.

siempre existi6 una gran lealtad. Memo siempre
mencionaba que la lealtad, asi como la solidaridad, no
se solicitan, se exigen.

Fiel a ese principio, Memo demostré durante toda su vida,
que la lealtad es una virtud que se desarrolla en la
conciencia e implica cumplir con un compromiso frente a
circunstancias cambiantes o adversas. La lealtad es un valor
gue consiste en nunca darle la espalda a determinada
persona, significa el cumplimiento del honor y la gratitud.
Memo decia que, la lealtad es un componente en todo
sistema humano y que es el centro de todas las virtudes, el
deber central entre todos los deberes. En esos términos, él
defendié en lo que creyd y en quienes creyd, en los buenos
y en los malos momentos; y ligé a su caracter los valores, el
honor y la dignidad de las personas.

El ingeniero Quintanilla no sélo fue un gran hombre,
también fue un gran maestro. Descanse en paz.
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Una mujer llena de valores, admirable,

inspiradora, humana, con un gran corazén

Yy pasion por servir, para quien la clase
obrera-trabajadora, tuvo un valor muy

importante en su corazon, demostrando
siempre su lucha por los derechos de cada

uno de sus trabajadores.

SER HUMANOY REPRESEN TANTE SINDICAL

;Quién era Lucha? Una persona tan
trascendente en todos los sentidos, sus
cualidades, recuerdos y el carifo de los
trabajadores hacia ella, son tan grandes
como los logros que obtuvo en el
Sindicato, durante su estancia en los
diferentes puestos que ocupd.

El dia 02 de enero de 1962, se enlistd
a las filas de CFE; sin embargo, en su
vida laboral el destino le tenia algo
preparado y en lo que probablemente
no pensaba: en el afio de 1990 estuvo
como Secretaria General de la Seccion
147; y en el 2001, como Coordinadora
de la Division Golfo Norte.

En 1992, gracias al apoyo del Sr. Ismael
Flores Cantl, Secretario General de la
CTM, le da la oportunidad de incursionar
en cargos publicos, teniendo Ia
oportunidad de ser cuatro veces Regidora
y Diputada Local; donde tuvo Ia
oportunidad de seguir cumpliendo con su
pasién de servir, no sélo a los electricistas,
sino a toda la poblacidon de Monterrey.

Tuvo la oportunidad de compartir con
grandes personalidades en el ambito de |a
politica como: Felipe Calderon Hinojosa,
Vicente Fox Quesada, Ernesto Zedillo
Ponce de Ledn, Marta Maria Sahagin
Jiménez, Benjamin Clariond Reyes-Retana,
Sécrates Rizzo Garcia; entre muchos mas.

Su liderazgo e impetu, la llevd a ser la
primera mujer en ser Coordinadora a nivel
nacional en el SUTERM, asi como ser
miembro del Comité Ejecutivo Nacional en
la Secretaria de Finanzas.

Se destacé de manera importante, durante la
implementacion en la CFE en los distintos
proyectos enfocados a la calidad; fue pioneray se
involucrd de manera directa en la creacion de los
Circulos de Calidad. Sus platicas constantes con los
trabajadores invitandolos a comprometerse con su
trabajo, y la capacitacion que esto a la postre se vio
reflejado, en la gran cantidad de compaiieros que
pasaron a ocupar plazas de confianza.

Su interés por la educacién, la elevé al grado de
crear un circulo de capacitacion entre
compafieros para el acompafiamiento en la
educacion, donde en un convenio con el INEA,
se lograron titular en los niveles de primaria y
secundaria mas de trescientos trabajadores.

Fue pilar importante, para la proteccion de
los comparieros en el cierre de la CT
Monterrey, y se logré un convenio de
reubicacion que, de manera directa, generd
un beneficio extraordinario para los procesos
como: Distribucién, Transmisién y
Generacidén, donde tuvieron un aumento en
plazas de un 15 a un 20%; debido a que,
gestiond lo necesario para que se revisara la
proyeccion de crecimiento, y se crearan las
plazas; ademas que se reubicara al personal.

Su lucha constante por la actualizacion, se
culmind con el convenio de
reestructuracién de Zonas, donde se
reclasificaron y retabularon plazas con
grandes beneficios para los compafieros.

La creacién del CAR y la retabulacién de dos
niveles a cada plaza, ademas de la proyeccién
de crecimiento constante en plazas, fue otro
de los extraordinarios logros que se
obtuvieron durante su gestion.

Su admiracién y reconocimiento a los Linieros
era indudable, los queria mucho y reconocia el
riesgo que corrian todos los dias durante sus
labores. Para ella, siempre fue muy importante
la salud y la seguridad de los trabajadores, e
impulso el desarrollo de las Comisiones Mixtas
de Seguridad e Higiene, y miltiples programas
de salud. Promotora de programas para el
desarrollo de las mujeres, e impulsora de
deportes y programas culturales.

Tanto era su carino por los ninos que, en el ano
1995, se llevod a cabo la fundacion de la Guarderia
Centro de Desarrollo Infantil SUTERM Monterrey
AC., Asociacion Civil, con el objetivo de lograr
encauzar y promover el desarrollo de la estancia
infantil. Siempre buscando que las compaieras y
compaferos Electricistas, contaran con este
servicio, y tener la tranquilidad de dejar a lo mas
valioso para un padre que son sus hijos, con la
confianza que su cuidado siempre estuviera bajo la
mejor supervision.

Estos son algunos de los acuerdos relevantes de los
que ella fue responsable, y de cuyos resultados
muchos disfrutan.

Y si pensamos en Lucha integralmente, Ser
Humano y Representante Sindical.. Se puede
dedir.... Lucha convirtié su mayor defecto en su
mayor virtud. Jamas supo decir NO a un
companiero; con eso obligd y exigid a los que
colaboraban con ella, a dar el maximo, arecer de su
mano y aprender a disfrutar el senvir a los demas.

Una mujer llena de valores, admirable, inspiradora,
humana, con un gran corazon y pasion por servir,
para quien la clase obrera-trabajadora, tuvo un
valor muy importante en su corazdn,
demostrando siempre su lucha por los derechos
de cada uno de sus trabajadores.
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PLANILLAS

PARITARIAS

EN EL SUTERM

Por: Gabriela Wartenweiler Pavdn

En la Unidad de Equidad de Género, reconocemos la labor y
plena observancia de la ley por parte del Sindicato Unico de
Trabajadores Electricistas de la Republica Mexicana
(SUTERM), al contemplar en la Convocatoria para la eleccién
de las y los representantes sindicales del SUTERM 2021-2027,
que la composicion de las planillas, debiera realizarse de
forma proporcional en razén de género.

La composicién de una planilla paritaria, demuestra que el Sindicato
estd comprometido con altos valores de justicia e igualdad de género,
propiciando un cambio de paradigmas en los que se requiere del
talento y vocacion de mujeres y hombres por igual.

Resaltamos el hecho de que los espacios ocupados por las mujeres, se
han ganado con su esfuerzo, capacidad y dedicacion, por lo que es
tarea de todas las personas que formamos parte del Sindicato, seguir
trabajando por el pleno ejercicio de sus derechos.

Asimismo, sabemos que los compaferos han tomado conciencia de
la existencia de desigualdades y la necesidad de acciones
especificas para erradicarlas, contribuyendo a impulsar al Sindicato
para que sea mas justo, incluyente e igualitario.

En ese sentido, alentamos a las companeras para asumir
la responsabilidad conjunta de dirigir los trabajos del
Sindicato, conscientes de que tenemos la fuerza,
liderazgo y deseo necesario para su fortalecimiento.

Para lo anterior, nos sumamos a la campanfa de la Unidad de Género e
Inclusion (UGI) de la CFE, que lleva con motivo del 25 de noviembre
25N, cuyo origen se debe a las protestas a favor de los derechos
humanos de las mujeres en el movimiento feminista latinoamericano.

En el ano 2000, la Asamblea General de las Naciones Unidas
designé el 25 de noviembre como el Dia Internacional de la
Eliminacion de la Violencia contra la Mujeres, a fin de visibilizar y
erradicar la violencia que se ejerce contra las mujeres en todo el
mundo. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), indica que 1
de cada 3 mujeres han sufrido violencia fisica y/o sexual.

Todos los integrantes en el SUTERM, tenemos un
papel muy importante que desempenar, a fin de
ponerle fin a la violencia en contra de las mujeres.
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MILLONES
DE HISTORIAS

Historias de éxito en la atencidn al cliente

En este ano alcanzamos los 45 millones de clientes a nivel na-
cional, y para celebrar este importante logro, CFE lanzé la con-
vocatoria “45 millones de historias” donde se invité al personal
a contar su historia de éxito en el servicio y atencién al cliente.

La historia deberia transmitir su experiencia personal y profe-
sional en el servicio y atencién al cliente, situacién que haya
vivido, marcado y aportado a la mejora en este rubro.

La Division Valle de México participd con diversas historias
contadas por el personal de servicios y atencién al cliente de
los Centros de Atencion al Cliente (CAC) y del Centro de
Atencion Regional (CAR VM).

A nivel nacional se seleccionaron las mejores 20 historias
dentro de las cuales hubo 4 historias de la DVMN:

Por parte del CAR Valle de México:

Yaneth Alejandra Garcia de los Angeles Covarrubias
Norma Araceli Gémez Sandoval

Jorge Arturo Romero Huerta

Por parte de Zona Basilica :
Norma Villalobos Duarte

Las 20 historias seleccionadas fueron sometidas a vota-
cion via electronica con todo el personal de SSB, y el re-
sultado fue obtener las mejores 10 historias que marca-
ron a los clientes en la atencién y el servicio. FELICIDA-
DES a todos los que participaron y en especial a Norma
Villalobos Duarte y Yaneth Alejandra Garcia de los An-
geles Covarrubias de la VMN por haber quedado dentro
de las mejores 10 historias a nivel nacional.
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MILLONES

45DE HISTORIAS

Historias de éxito en la atencion al cliente

1 Solia creer que lo mio no era el servicio al cliente, incluso llegué a pensar que seria lo ultimo

en lo que podia ser buena, el sélo imaginar que ello me haria someter mi caracter, modular mi voz
o controlar mis gestos, ponia en riesgo el "ser yo misma".

Hace 10 afnos y gracias al apoyo del SUTERM, recibi un regalo que atesoro y que realmente me
hace feliz, mi empleo; ; pueden sospechar cuales son las funciones que implica mi puesto?... les
cuento.

Estar adscrita al Centro de Atencion Regional VM me ha dado la oportunidad de asistir a
usuarios de toda la Republica Mexicana, he aprendido que cada uno de ellos es diferente al resto y
por lo tanto merecen un servicio personalizado. Este Centro de trabajo me ha permitido
desempenarme en el acompanamiento telefonico (071), en donde interactio en promedio con
80 clientes diarios, analizo su problematica, los asesoro y genero el reporte que corresponda a
su necesidad. También he ejecutadola misma labor via twitter; y he colaborado realizando
encuestas de salida que consisten en contactar a los solicitantes para que evaluen la atencién que
reciben de las diferentes areas de operacion, a fin de encontrar oportunidades de mejora en la
prestacion que brindamos.

En el CAR brindamos atencion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, estamos ciertos de que
no hay tregua para la atencion, ni siquiera en dias festivos, porque los clientes de la Comisién
Federal de Electricidad no merecen menos que una atencion de excelencia, de tiempo completo.

Estoy convencida de que cada historia que llega a mis manos disfrazada de queja, solicitud de
servicio o de informacion, representa una puerta para recuperar nuestra vocacion social y es nuestro
deber aportar toda nuestra energia para que sigamos conectados con nuestro México. Asi que les
doy razon a nuestros clientes cuando dicen que “por ellos como”, es cierto, a ellos debo la
preservacion del empleo.

Yaneth Alejandra Garcia de los Angeles Covarrubias
CAR Valle de México
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1 6 Siempre he tenido la teoria de que solo existen 3 razones por las cuales los clientes

se resisten a pagar el consumo de energia eléctrica:

A) Porque detectan alguna irregularidad B) Porque no quieren pagar C) Porque no pueden pagar.

Ante la primera opcién, queda claro que debemos comprometernos y erradicar las areas de
oportunidad. Ante la tercera opcion, me declaro incompetente.

La segunda opcion es la que yo deseo abordar. Hace poco mas de 5 afos, recibi mi novatada de
la vida real, en un Centro de Atencion a Clientes.

Llegé una clienta demasiado alterada y ofuscada porque le habian cortado la luz. ; El motivo? -Le
notificaron un ajuste por uso ilicito.

Ni siquiera recuerdo la cantidad. Solo me viene a la mente que la inconforme grité y ofendio
democraticamente, hasta que se canso.

Yo intenté guardar la calma, le expliqué la situacion de modo tal, que no se sintiera mas agredida,
puesto que a menudo suelen asumir roles de victima.

Después de que la clienta trajo a colacion todas mis generaciones y declamé todo un lenguaje basto
y florido, la convenci de que debia pagar para que le reconectaran su servicio de energia eléctrica.

Cuando acompanié a la clienta al cajero automatico, empezé a ingresar el dinero y al final, resulta
que le faltaban $20.00 para cubrir el adeudo total.

El rostro de la clienta se torn6 entre frustrado y encolerizado. El mio, mejor no lo describo, estaba a
3 segundos de llorar.

Fui por mi cartera personal y saqué el dinero que a la clienta le faltaba. Le di el billete para que lo
ingresara y cerramos el circulo del adeudo.

En automatico, la actitud de la clienta cambid, se disculpé conmigo por sus improperios y se llevo
su numero de orden de reconexion.

No falté quién me aconsejara que no hiciera eso, que la gente es malagradecida y que no me
alcanzaria el sueldo de hacerlo un modus operandi.

Yo solo sé que fue muy hermoso contribuir para que la luz de un hogar se encendiera.

Al final, mis $20.00 ingresaron a CFE, la empresa a la que amo tanto, y aunque no tengo todo lo
gue quiero o creo merecer, reconozco que me ha dado mucho.

Si pudiera retroceder el tiempo, volveria a invertir en la sonrisa de nuestra clienta, en ese hogar
iluminado y en esta gran y noble empresa.

Norma Villalobos Duarte
Division Valle de México Norte
Zona Basilica
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La Delegacion Regional del SUTERM de la Division Valle de México Norte, repre-
sentada por el Senor Francisco Javier Maldonado Alfaro, agradece profundamen-
te a todas y todos los companeros representantes sindicales que ejercieron su fun-
cién durante el periodo 2017-2021 como delegados sindicales de zona, de trabajo
y gestores de prevision social, asi como a cada uno de sus suplentes de todas las
zonas de esta Division, por el gran compromiso que demostraron dia a dia con la
base trabajadora en el ejercicio de sus actividades y a lo largo de su gestion; de

manera especifica queremos resaltar la disposicion y entrega que demostraron al

frente de nuestros representados, ante la empresa a la cual prestamos nuestros

servicios, la Comisién Federal de Electricidad (CFE), asi como las diversas gestio-
nes ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y distintas situaciones labo-
rales que se atienden dia a dia. De igual manera, queremos agradecer la honesti-
dad y lealtad mostrada con los ideales de nuestro Comité Ejecutivo Nacional del
Sindicato Unico de Trabajadores Electricistas de la Republica Mexicana y en parti-

cular el pundonor sabido hacia nuestro Secretario General, Don Victor Fuentes del Villar.
Gracias companeras y compaferos por todos los minutos, horas, y meses

invertidos al frente de sus responsabilidades logrando con ello la Unidad

de los trabajadores Sutermistas de la Division Valle de México Norte.

iA todos ustedes Muchas Gracias!

COORDINACION REGIONALVALLE DE MEXICO NORTE
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